Technicka podpora pro
jazykové laboratore Robotel

Zakladem efektivniho vyuzivani ucebny je jeji 100% funkénost bez frustrujicich technickych
omezeni a zadvad. Prodejem a instalaci zafizeni nase spoluprdce nekonci. Samoziejmosti je
z4arucni a pozarucni servis, ale mdme pro vas pfipravenou fadu nadstandardnich servisnich
sluzeb, aby vés technika ve tfidé nikdy nenechala na holi¢kach a pfindsela vdm jesté vétsi uzitek.
Vyzadujete-li dlouhodobou spolehlivost a chcete-li uSetfit svij ¢as i starosti, doporucujeme
uzavtit nasi Servisni smlouvu pro $koly.

TECHNICKA PODPORA

TECHNOLOGIE

SW maintenance a upgrade — v ramci projekt( zdarma az 5 let!
. pravidelny upgrade SW na nejnoveéjsi verzi
«  vedle technickych vylepseni ziskate i nové aktivity a moznosti vyuky

Provedeni upgradu vyZaduje vasi aktivni podporu na misté a zaroven plné funkcéni systém. Pokud bude vas ¢loveék na misté
k dispozici, upgrade zajistime vzdalené (zdarma). Pokud nikoho nemate, pfijedeme na misto osobné a zaroven provedeme prohlidku
celé ucebny (profylaxe — placena sluzba).

Vzddlenda podpora

Méate technicky problém nebo jen
potrebujete poradit? Technicka

Program preventivni
péce pro jazykové
laboratofe Robotel.

ﬂ Profylaxe ucebny

hei PROFYLAXE VZDALENA podpora je tu pro vas 7 dni v tydnu.
(PREVENCE) PODPORA

Doporucujeme kontrolu

aspon 1x ro¢né. Zajisti
gi pIné funkéni ué¢ebnu

a bezproblémovy

upgrade — SW

maintenance.
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D Vzdalené pres PC
www.avmedia.cz/servis

Kooperace P
p e Servisni zasah
Naucime ,vaseho cloveka™ (IT Pokud z néjakého dlivodu nepracuje nami

specialistu, ICT koordinatora) KOOPERACE dodané zafizeni sprévné, pomlzeme vém.
fesit zdkladni spravu laboratore.

Spolec¢né pak diky vzdélené 3
podpofe zvlddneme i slozité&jsi SERVISNI
nastaveni, SW maitenance atd. bez ZASAH
nutnosti vyjezdu technika — Setfite
néklady.

Akutni
Rychly vyjezd technika na misto

Planovany

B @

Vyjezd technika v dohodnutém
terminu spojeny s dalSimi aktivitami

Pro¢ uzavrit servisni smlouvu:
«  Vyrazné méné starosti - Cerpéni dle skute¢nych potfeb «  Helpline / vzdalena sprava zdarma
. Lepsi planovani termind +  Vyhodnéjsi ceny pfedevsim na lampy - Dlouhodobé funkéni technika

. Zajisténi profesiondIni péce



Profylaxe plné verze jazykové laboratore
obsahuje

Test obrazu

- vysilani obrazu

. kontrola obousmérného pfenosu obrazu mezi stanici ucitele
a zakovskymi stanicemi

. kontrola chatu mezi stanicemi

. kontrola funkce blokovani monitor(i studentskych stanic

Test zvuku

. kontrola pfenosu zvuku z ucitelské stanice (mikrofon
ucitelské stanice, obecny zvuk z PC - Youtube, poslechy...)

«  kontrola pfenosu zvuku od student(l (mikrofon studentské
stanice, obecny zvuk z PC...)

. kontrola nahravéani jednotlivych studentskych stanic (Live
nahravani)

«  kontrola parovani studentskych stanic

. kontrola nahravéni spojeného s aktivitou SmartClass+ (pro
verzi 4 véetné nahrdvani a rozpoznani reci)

«  kontrola nahravek ze studentskych stanic v knihovné
SmartClass+ MAD

Test ovladani

«  kontrola ovladani jednotlivych studentskych stanic ze
stanice ucitele

- kontrola pfistupu do ucitelské stanice z jednotlivych
studentskych stanic v rdmci aktivit

Homework

. kontrola pfipojeni Homeworku pfes vnitini a venkovni
IP $koly s vyuzitim odkaz(i na webu $koly

. kontrola pfipojeni MAD klient( SmartClass+ do databaze
v rdmci skolni sité

. kontrola pfipojeni externich MAD klientd SmartClass+ do
databaze

Obecna kontrola

«  kontrola WOL na vSech stanicich v u¢ebné a vypnuti
studentskych stanic pomoci SmartClass+

- kontrola funkce sluchatek

«  kontrola kabeldzi v u¢ebné

. kontrola zalohy UPS pfi vypadku, v€etné stavu baterie

Cena:
5650 K& bez DPH, 6 837 K¢ s DPH

+ doprava dle platného ceniku.
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= Lomunikace obrazem

Profylaxe LIVE verze jazykové laboratore
obsahuje

Test ovladani

. kontrola ovladéani jednotlivych studentskych stanic ze
stanice ucitele

. kontrola pfistupu do ucitelské stanice z jednotlivych
studentskych stanic v rdmci aktivit

Homework

- kontrola pfipojeni Homeworku pres vnitfni a venkovni
IP $koly s vyuzitim odkaz( na webu Skoly

. kontrola pfipojeni MAD klientli SmartClass+ do databéaze
v rdmci skolnf sité

. kontrola pfipojeni externich MAD klientl SmartClass+ do
databdze

Obecna kontrola

. kontrola funkce sluchatek
. kontrola kabelazi v u¢ebné
- kontrola zalohy UPS pfi vypadku, véetné stavu baterie

Cena:
3900 ke bez DPH, 4 720 K¢ s DPH

+ doprava dle platného ceniku.
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BY ROBOTEL

Kontaktujte nas na servis.praha@avmedia.cz nebo pfimo pfes svého obchodniho konzultanta.
Pfipravime pro Vas navrh na jednorazovy zdsah i nabidku dlouhodobé smluvni spoluprace.

& 261260218



