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AV MEDIA
SMART Education Software 2014:
Odpovedi na casté dotazy

Tento dokument nabizi informace neuvedené v instalaCnim navodu a feSeni situaci, kdy neni mozné nainstalovat
nebo fadné provozovat software SMART Education Software 2014 (SESI2014) nebo nékterou z jeho komponent.

komunikace obrazem

Aktualni i pfedchozi verze SMART software jsou dostupné na webovych strankach vyrobce zde.

Cesky navod na instalaci a aktivaci software je rovnéz mozné ziskat zde.

1. Minimalni HW a SW konfigurace

Mnoho problém( pfi instalaci SES12014 prameni z nedodrzeni minimalnich hardwarovych a softwarovych
pozadavku. Tyto pozadavky jsou uvedeny na webovych strankach vyrobce software, v originalnim navodu na instalaci a
jsou rovnéz uvedeny v ¢eském navodu na instalaci (viz odkaz vyse), ktery je sou€asti DVD dodavaného firmou AV
MEDIA ke kazdému interaktivnimu zafizeni.

Vyrobcem software jsou specifikovany minimalni poZadavky, pfi jejichz splnéni pljde software nainstalovat a spustit.
Pro komfortni pouzivani je doporu¢en vykonnéjsi hardware.

Minimalni i doporuéenou hardwarovou a softwarovou konfiguraci miizete konzultovat s obchodnim
zastupcem firmy AV MEDIA, a.s.

Tip: Vétsina minimalnich softwarovych poZzadavku bude spinéna, bude-li operacni systém piné aktualizovan
z Microsoft Windows Update véetné vdech doporucenych aktualizaci. Obecné Ize doporudit instalaci aktualnich
nejvysSich moznych verzi software dostupnych pro konkrétni operaéni systém.

NiZe naleznete komentované minimalni poZzadavky definované vyrobcem software SMART Technologies, které je
nutné dodrzet:

e Procesor Intel Core2 Duo nebo AMD Athlon 64. Pro 4K (UHD) displeje viz samostatny odstavec.
Je vyzadovano rozsifeni instrukéni sady procesoru SSE3. StarSi procesory Intel Pentium 3, AMD Athlon XP a
AMD Athlon 64 se starSim jadrem nejsou touto verzi software podporovany. Se starymi procesory jsou
kompatibilni verze software SMART Notebook Software 10.6, SMART Response 2010 3.0.256.1 nebo
SMART Classroom Suite 2010.

e Pamét’ 2 GB (4 GB doporuéeno). Pro 4K (UHD) displeje viz samostatny odstavec.

¢ Graficka karta s nativni podporou DirectX 10.
Neni-li detekovana nativni podpora DX10, Ize aplikaci SMART Notebook pfesto spustit v rezimu ,limitované
funkcionality a vykonu“ a na tuto skutecnost je uzivatel po spusténi aplikace upozornén. PIné podporovany
jsou DX10 integrované grafické Cipy od Intel GMA 4500 v Cipsetech G(M)43/45 a vys8i, integrované grafické
Cipy AMD 760G/780G (Radeon 3000, 3100, HD3200) a vyssi, diskrétni grafické €ipy od NVidia GeForce 8400
a AMD Radeon HD2900 a vySsi.

¢ Volné misto na pevném disku 4 GB.
Doporucena velikost je v€etné instalace vSech prvkd obou originalnich galerii.

e Operacni systém Windows 7 SP1, Windows 8 a 8.1, podporovany jsou 32 i 64-bit verze.
Uvedené minimalni verze aktualizaci Service Pack musi byt dodrZeny.
Nepodporované operacni systémy:

o Windows Vista SP2: posledni verze software kompatibilni s timto operaénim systémem je v11.0 SP1
ze softwarového baliku SESI 2012 SP1, dostupna zde (nemusi podporovat novy hardware SMART).

o Windows XP: posledni verze software kompatibilni s timto operaénim systémem je v11.4 ze
softwarového baliku SESI 2013 December Update, dostupna zde
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o Windows 2000: posledni verze software kompatibilni s timto operaénim systémem je v10.0 SP5,
dostupna zde (nepodporuje vétsinu novéjsiho hardware SMART).
o Windows Server 2003-2012R2: serverové operacni systémy nejsou viibec podporovany.

\\

[

e Adobe Flash Player 15 plugin ActiveX pro IE a plugin pro Firefox a ostatni prohlizece.
Instalator softwarového baliku obsahuje instalaci obou zasuvnych modull (plugin() a v pfipadé, Ze nejsou
v pocitaci detekovany pfislusné verze, instalator je automaticky nainstaluje. Tip: infernetové prohlize¢e
Internet Explorer 10 a 11 jiz obsahuji integrovany plugin FP ActiveX a jeho instalace a aktualizace probiha
pomoci systémové komponenty Windows Update — samostatna instalace a sprava pluginu FP ActiveX je
v takovém pripadé operacnim systémem znemoznéna.

komunikace obrazem

¢ Internetovy prohlize¢ Microsoft Internet Explorer 8.
Tato podminka je automaticky splnéna pro vSechny podporované operacni systémy.

e Microsoft DirectX 10.
Tato podminka je automaticky spinéna pro videchny podporované operaéni systémy.

e Microsoft .NET Framework 4.0 Client Profile.
Instalator softwarového baliku obsahuje instalaci této komponenty a v pfipadé, ze neni v pogitaci detekovana,
instalator ji automaticky nainstaluje.

e Microsoft Visual Studio 2010 Tools for Office.
Instalator softwarového baliku obsahuje instalaci této komponenty a v pfipadé, Ze neni v pocitaci detekovana,
instalator ji automaticky nainstaluje.

e Pripojeni k Internetu.
PFipojeni k Internetu je vyZzadovano pro automatické staZeni lokalizaénich soubor(, galerii a v pfipadé pouziti
weboveého instalatoru i pro stazeni kompletni instalace software SESI2014 z webového serveru vyrobce. Po
instalaci mGze byt internetové pfipojeni vyzadovano pro aktivaci nékterych komponent.

Minimalni a doporuéena konfigurace pro pouziti se 4K (UHD) displeji:

Minimalni UHD konfigurace

o Integrovany graficky Cip (GPU): procesor Intel Core i3 + operacni pamét 4 GB
o Diskrétni (neintegrovany) graficky ¢ip (GPU): procesor Intel Core 2 Duo + operacni pamét 4 GB

Doporuc¢ena UHD konfigurace

o Integrovany graficky Cip (GPU): procesor Intel Core i3 + operacni pamét 8 GB
o Diskrétni (neintegrovany) graficky Cip (GPU): procesor Intel Core 2 Duo + operacni pamét 4 GB

PfestoZe vyrobce ostatni parametry konfigurace explicitné nedefinuje, existuji dali specifické naroky na
konfiguraci pocitaCe (napf. pfiméfené dimenzovany napajeci zdroj pro diskrétni graficky adaptér) a na technologii
pfipojeni displeje.

2. Kompatibilita hardware SMART se software SMART a s opera¢nim systémem

Tabulku kompatibility verzi software SMART s jiz nepodporovanym hardware SMART naleznete zde (dokument
aktualizovan v unoru 2014).

Porovnani funkcionality software SMART Notebook 14 na platformach Windows a Mac OS X naleznete zde
(dokument aktualizovan v dubnu 2014).
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http://ftpsw.avmedia.cz/smarttech/stare_verze/SMARTBoardSoftware10-0-522-2-SP5.zip
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3. Vinstalatoru SMART Education Software 2014 September Update neni mozné
zvolit instalaci komponenty Math Tools
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SMART Notebook MathTools jiz nejsou volitelnou komponentou v ramci instalace softwarového baliku, ale jsou
implicitni soucasti instalace SMART Notebooku. Po instalaci na novy pocita¢ je poskytnuta 30-ti denni zkuSebni IhGta,
po jejim vyprSeni nabidka Matematika a pFisluSna sada ovladacich prvk( zmizi az do aktivace separatné zakoupenym
produktovym kli¢em MathTools.

komunikace obrazem

4. SMART Notebook a SMART Response vyzaduji aktivaci produktovym kliéem

Software SMART Notebook 14 a software SMART Response 2014 je dostupny pouze zakaznik(im s platnym
&lenstvim v programu Udrzby software a technické podpory SMART Notebook Advantage. Clenstvim v tomto programu
vznika narok na produktovy kli¢ pro aktivaci téchto komponent, narok na bezplatny pfistup k aktualizacim software a
k technické podpofe software.

Informace o licenénim modelu a postup aktivace naleznete v navodu na instalaci softwarového baliku SESI2014,
ktery je dostupny zde.

5. SMART Notebook nebo SMART Response nelze aktivovat produktovym
kliCem

Produktovy kli¢ pouzity pro aktivaci software bud neni uréen pro SMART Education Software 2014 nebo vyprsela
platnost predplatného technické podpory.

Forméat produktového kli€e pro SESI2014 (Notebook a Response verze 14 a vysSi) je
software SESI2014 aktivovat.

Aktivace nové verze software je mozna pouze v pfipadé platného &lenstvi v programu SMART Notebook
Advantage. Nemate-li aktivni pfedplatné technické podpory v tomto programu, mizete aktivovat plvodné ziskanym
produktovym kli€em pouze software vydany v dobé&, kdy bylo vade pfedplatné technické podpory aktivni (tj. napf.
skongila-li platnost licence v listopadu 2014, je mozné pGvodnim produktovym klicem aktivovat pouze software verze 14.2
vydany v z&ii 2014, ale neni mozné aktivovat software 14.3 vydany v prosinci 2014). Informaci o platnosti pfedplatného
Ize ziskat na webovych strankach vyrobce zde po zadani vaseho produktového klice.

Zakladni informace o zplsobu licencovani SESI2014 a o zplUsobu ziskani produktového kli¢e nebo prodlouzeni
pfedplatného SMART Notebook Advantage ziskate v kapitole B. Licencovani a technicka podpora software na strané 2
navodu na instalaci a aktivaci SESI2014.

6. Odebrani vesSkerého software SMART a vy¢€isténi systému

VSechny komponenty softwarového baliku je mozné jednodus$e odebrat z pocitae pomoci programu Deinstalator
SMART. Navod na pouziti tohoto nastroje naleznete v navodu na instalaci softwarového baliku SESI2014, ktery je
dostupny zde.

V pfipadé, ze neni mozné provést normalni odinstalovani software, predchozi instalace je poskozena,
nedafi se upgrade software nebo se software chova nestandardné, je mozné pouzit nastroj SMART Cleanup Tool
pro plnou automatickou odinstalaci veSkerého software SMART a kompletni vycisténi systému. PFi pouziti nastroje
Cleanup Tool postupujte nasledovné:

1) Pfihlaste se pod uZivatelskym U&tem disponujicim opravné&nimi na urovni skupiny Administrators nebo Power
Users a vdoménovém prostfedi jejich doménovymi ekvivalenty.

2) Ruc¢né odinstalujte vSechny verze Adobe Flash Playeru (s odinstalaci Vam m{ize pomoci tento nastroj).
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http://www.smarttech.com/support/browse+support/product+key+information
http://ftpsw.avmedia.cz/smarttech/SMART_Education_Software_2014-Instalace_aktivace_sprava.pdf
http://ftpsw.avmedia.cz/smarttech/SMART_Education_Software_2014-Instalace_aktivace_sprava.pdf
http://helpx.adobe.com/flash-player/kb/uninstall-flash-player-windows.html

!

SMART Education Software 2014: Odpovédi na Casté dotazy o -
Posledni Gprava: 6.3.2015/DUDFRM o —

AVMEDIA

3) Stahnéte archiv s programem SMART Cleanup Utility a archiv rozbalte do do€asného adresafe na vasem
lokalnim disku. Upozornéni: odkaz smérfuje na novou verzi nastroje z listopadu 2014, starsi verze
tohoto nastroje nemusi mit poZadovanou funkcionalitu!

\\
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4) Spustte program SMARTCleanup.exe nasledujicim zpusobem: kliknéte pravym mysitkem na soubor
SMARTCleanup.exe a vyberte polozku Spustit jako spravce. Upozornéni: nedodrZzeni uvedeného postupu
bude mit za nasledek nespravnou funkci programu.

5) Zvolte polozku All SMART Products, kliknéte na tlacitko Remove.

komunikace obrazem

6) V dialogu Clean Confirmation potvrdte imysl odstranéni veSkerého software SMART kliknutim na tlagitko
Ano.

7) V prabéhu prace programu jsou zobrazovany odinstala¢ni dialogy program( a okna pFikazového fadku
s vypisy odinstala¢nich skriptd. V Zzadném pfipadé nezasahujte do prace programu, nezavirejte ru¢né
zobrazovana okna.

8) Zobrazi-li se dialog SMART Virtual TabletPC Installer s upozornénim, Ze neni mozné komponentu odstranit,
potvrdte jej kliknutim na tlacitko OK. Tato chyba nema na Uspésnou odinstalaci software vliv.

9) Na dotaz ,Do you want to remove all installed Galleries?" dialogu Gallery Setup muzZete odpovédét kliknutim
na tlagitko No. Galerie objektu ve vétsiné pfipadl neni tfeba odstrariovat, pfi dalsi instalaci software budou
opraveny a aktualizovany.

10) V dialogu Folder Deletion Confirmation odpovézte kliknutim na tladitko Ano.

11) Odinstalace a vycisténi je dokonceno, zobrazi-li se dialog Operation Completed. Potvrdte informaci kliknutim
na tla€itko OK.

12) Ukoncete program SMART Software Cleanup kliknutim na tladitko Cancel.

13) Restartujte pocitac.

7. Nékteré aplikace SESI2014 jsou v anglickém jazyce

PFi instalaci software SMART Education Software 2014 se ¢esky jazykovy baliCek stahuje vzdy z Internetu.
Nebylo-li internetové pfipojeni pfi instalaci k dispozici, nékteré komponenty softwarového baliku jsou po instalaci
v anglickém jazyce.

Navod na dodate€nou instalaci ,&estiny” naleznete v kapitole G. Dodateéna instalace ¢eského jazykového baliku
v navodu na instalaci softwarového baliku, ktery je dostupny zde.

8. Nefunkéni simulator hlasovani SMART Response PE

Hlasovaci systém SMART Response PE nema simulator hlasovani (virtualni hlasovatko, kliker). Pro Response
PE je k dispozici pouze tzv. vizualni reference, coz je pouhy nahled (obrazek) hlasovatka.

Chcete-li pouzivat simulator hlasovani, spustte Nastroj pro nastaveni aplikace Response (vyvolejte dialog Hledat

klavesovou zkratkou Win+Q a vyhledejte a spustte tento program), pfepnéte hlasovaci zafizeni na SMART
Response/Senteo a potvrdte kliknutim na tlacitko OK. Rozlozeni tlaCitek hlasovatka i jeho funkce jsou shodné.
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9. Nelze importovat seznam zaku do SMART Response: Nastroje ucitele
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Software SMART Response 2014 v14.3.1171.0 (SESI2014 December Update z prosince 2014) obsahuje chybu,
ktera znemozruje importovat seznam studentd tfidy ve formatech xls/xIsx a csv. Oprava tohoto problému spociva
v instalaci inovovaného sestaveni software SMART Response 2014 14.3.1191.0, které je dostupné na webovych
strankach vyrobce. Samostatny navod popisujici tuto chybu a jeji FeSeni naleznete zde.

DalSi pfi¢inou nemoznosti importu seznamu muze byt chybny format vstupniho souboru nebo chybné usporadani
dat v tomto souboru. Aplikace Nastroje ucitele umoziuje importovat seznamu zaku z listu Microsoft Excel, nebo ze
souboru CSV.

komunikace obrazem

Import ze souboru MS Excel je mozny pouze v pfipadé&, Ze aplikace MS Excel je nainstalovana na po¢itaci, na
kterém probiha import. Aplikace Nastroje ucitele dokaze importovat pouze sesit verze 97-2003 s pFiponou xIs; soubory
novéjsiho formatu s priponou xIsx nejsou podporovany. Chcete-li importovat seznam vytvofeny v MS Excel 2007 a
novéjsi (2010, 2013), ulozte v nich sesit pomoci funkce Ulozit jako a v poli Ulozit jako typ vyberte format SeSit aplikace
Excel 97-2003.

Podminkou Uspésného importu z CSV je pfesné dodrzeni formatu souboru, kdy oddélovacem poli je ¢arka
(vEetné ¢arky na konci fadku), pfesny nazev zahlavi sloupcl a vyvarovani se pouziti diakritiky. Pro bézné uzivatele je
vyrazné jednodussi pouzit pro import format MS Excel.

Sablony soubor( obou formatt ziskate zde: Excel, CSV.

Kompletni popis funkce importu véetné definice vstupnich soubord naleznete v originalnim anglickém navodu
SMART Response 2014 User's guide v kapitole Creating a class list na strané 27.

10. Neni mozné otevrit soubor .notebook

SMART Notebook v nékterych pfipadech odmitne otevfit soubor .notebook s doporu€enim, aby ji uzivatel ulozil
ve formatu verze 9.

PFicinou této chyby je podkozeny soubor .notebook. Je-li soubor podkozen, neni mozné jej v programu SMART
Notebook otevfit. K poSkozeni mlze dojit pfi stahovani souboru z webu, v souborovém systému pocitace, pfi ukladani
souboru na pfenosné médium, nedokon€enym ukladanim souboru z prostfedi SMART Notebooku (pfedevSim pfi
ukladani na pomalejsi pfenosna média), nebo hardwarovou chybou pocitace, pevného disku nebo pfenosného média.
Soubor mohl byt publikovan nebo distribuovan jiz poskozeny, pfi¢ina jeho poSkozeni nemusi byt na vasi strané.

Zda je soubor poSkozen, je mozné zjistit nasledujicimi dvéma zplsoby, které vychazeji z faktu, ze soubor
.notebook je defacto komprimovany archiv ZIP:

a) Zkontrolujte soubor archivaénim programem, ktery umoznuje kontrolu integrity soubord ZIP. Takovym programem
je napfiklad bezplatny program 7-zip (plnou verzi programu lze ziskat zde, bezinstalaéni verzi zde) — kontrolu
souboru provedte bud prostfednictvim kontextového menu a volbou Zkontrolovat archiv, nebo otevienim
umisténi souboru v rozhrani archivaéniho programu, ozna&enim souboru a klinutim na tlagitko Test v listé ikon
programu.

b) Nemate-li k dispozici archivaéni program umoznujici kontrolu integrity archivu, mize pro zakladni informaci o
stavu archivu postacit jeho prosté rozbaleni integrovanou funkci operaéniho systému Windows: pfejmenujte
pfiponu souboru z .notebook na .zip a rozbalte jej.

Je-li soubor poskozen, je jedinou mozZnou opravou ziskani jeho neposkozené verze ze zalohy, staZzenim na bezvadné
fungujicim pocitaci a internetovém pfipojeni, nebo jeho opétovné vyzadani od autora.
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11. Software SMART je blokovan bezpec¢nostnim software 3. strany
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Bezpecnostni software 3. strany (antiviry, anti-malware, firewally) mohou blokovat instalaci, spusténi nebo
komunikaci programu softwarového baliku SMART. Dlsledkem muze byt plna nebo ¢aste¢na nefunkénost software.

PozZadavky software SMART jsou nasledujici:

e VsSechny programy SMART
V pribéhu instalace musi byt umoznéna instalace a registrace v operaénim systému vS§em komponentam
software a zadny z program0 nesmi byt blokovan pfi automatickém spousténi po startu pocitace a pfihlaseni
uzivatele.

komunikace obrazem

¢ VSechny programy SMART: odchozi a prichozi komunikace na adrese 127.0.0.1
Jednotlivé komponenty software SMART pouzivaji pro vzajemnou komunikaci virtualni sitovy adaptér
localhost (127.0.0.1). Je nezbytné, aby v ramci pocitae byla povolena pfichozi a odchozi TCP komunikace
na libovolnych portech z a na IP adresu 127.0.0.1. V naprosté vét$iné pfipad( neni tato komunikace
blokovana bezpe€nostnim software a jeji pfipadné povoleni nepfinasi zadné bezpecnostni riziko. Vyzaduje-li
bezpecnostni software explicitni vyjmenovani zdrojl komunikace, jsou to vSechny spustitelné (exe) soubory
v nasledujicich slozkach a jejich podlozkach:

o ,%ProgramFiles%\SMART Technologies*® resp. ,%ProgramFiles(x86)%\SMART Technologies*
o ,%CommonProgramFiles¥%\SMART Technologies” resp. ,%CommonProgramFiles(x86)%\SMART
Technologies®.

e Nékteré programy SMART: odchozi komunikace na TCP/80
Pro zdarnou instalaci software, stazeni objekt(l galerii a jazykovych baliku, pro zjisténi a stazeni
aktualizovanych verzi software a pro pouziti zasuvnych modulll je vyZadovana odchozi komunikace na TCP
portu 80 (http). Zdroji komunikace jsou programy SMARTProductUpdate.exe, ResponseSoftwareService.exe,
Notebook.exe a dalSi.

e SMART Response CE: odchozi a pfichozi komunikace na TCP/23456, 23457, 23458 a UDP/23458
Pro komunikaci se softwarovymi klienty pouziva SMART Response CE (mimo jiné soucasti baliku Classroom
Suite) porty TCP/23456, 23457, 23458 a UDP/23458. Tyto porty musi byt povoleny pro pfichozi i odchozi
komunikaci na ucitelském pocitaci a na vSech studentskych pocitacich. Na ucitelském pocitaci je zdrojem
komunikace program ResponseSoftwareService.exe, na studentskych pocitaCich SMARTNotebookSE.exe.

12. Software SMART nefunguje spravné na pog¢itaci s antivirovym programem
Eset NOD32

Software SMART Notebook a Oviadace produktu, hlasovaci systém SMART Response a software digitalni tfidy
SMART Sync (oba soucasti softwarového baliku SMART Classroom Suite) se na pocitaci s nainstalovanym antivirovym
programem Eset NOD32 chovaji zmatené nebo nefunguiji viibec. V pfipadé SMART Response mlize dochazet k nacéteni
Spatného poctu hlasujicich pfihlasenych k tfidé, hlasovani se ukoncuji pred¢asné, po hlasovani vSech Ucastnikll zGstava
hlasovani aktivni, apod. Divodem tohoto chovani je blokovani komunikace programem Eset NOD32.

Pouhé doc¢asné zakazani funkci programu Eset NOD32 neni pro funkcionalitu programd SMART u¢inné,
neodstrani zminéné problémy a z pohledu ohroZeni systému neni Zadouci. Trvalé nastaveni programu Eset NOD32 je
nasleduijici:

1) Pro zfizeni vyjimky je zapotfebi disponovat pfipadnym heslem pro Upravu rozSifené konfigurace software ESE

NOD32 a opravnéni spravce operacniho systému. Pfed pokraCovanim v tomto navodu se prosim ujistéte, ze

témito opravnénimi disponujete.

2) V programu ESET NOD32 vyvolejte dialog Roz§ifena nastaveni (menu Nastaveni, polozka OtevFit roz§ifené
nastaveni programu, nebo klik na ikonu programu v systémové listé a volba polozky Roz$ifené nastaveni).
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3) Prejdéte na polozku Web a mail/Filtrovani protokol(/Vylouc¢ené IP adresy a kliknéte na tlacitko Pridat adresu
IPv4.

[

4) Zvolte typ Samostatna adresa, zadejte adresu 127.0.0.1 a kliknéte na tlacitko OK.
5) V dialogu Rozs§ifena nastaveni ulozte konfiguraci kliknutim na tlacitko OK.

6) Hotovo.

komunikace obrazem

13. V internetovych prohlizeéich Google Chrome a Mozilla Firefox neni mozné
pouzivat odkazy na webovych strankach

Nékteré webové stranky chybné vyhodnoti interaktivni zafizeni jako tablet a zablokuji podporu operaéniho
systému vyzadovanou softwarem SMART.

Res$enim je aktualizace webového prohlizede na nejnovéjsi verzi.

14. SMART Ink neni dostupny v internetovém prohlize€i Google Chrome

Res$enim je aktualizace webového prohlizede na nejnovéjsi verzi.

15. Chyba ,,soubézné konfigurace*

Po uspésné instalaci nebo aktualizaci software SMART je kazdy pokus o spusténi kterékoliv komponenty ukoncen
chybou ,soubézné konfigurace®.

Pro odstranéni této chyby postupuijte dle instrukci uvedenych v kapitole 4. Odebrani veskerého software SMART a
vycisténi systému ze strany 3 tohoto navodu. Po pouziti nastroje Cleanup Tool nezapomerite restartovat pocitac.

Tip: Pouzivali-li jste nastroj SMART Clanup Tool jiZz v minulosti, stahnéte a aplikujte jeho novou verzi 3.1, na

niz odkazuje link ve zminéné kapitole — pouzZiti starsi verze nastroje je neucinné!

16. Chyba ,,pfi instalaci sestaveni policy.*.*.smarttech.hwr.vc*.*.* ...* nebo
»Instalace se nezdafrila (exit code 1603) ...“

Instalace softwarového baliku SESI je pferuSena chybou ,Pfi instalaci sestaveni policy.*.*.smarttech.hwr.vc*.*.* .. “a
nasledné je instalace neuspésné ukondena s informaci ,Instalace se nezdafila (exit code 1603) ...“ (znak ,*“ v tomto textu
zastupuje libovolné ¢islo, napf. ,2¢, ,0% nebo ,100%).

Opravu provedte dle instrukci uvedenych v kapitole 13. Chyba ,soubézZné konfigurace” ze strany 6 tohoto navodu.

17. Obrazek zkopirovany z webového prohlize€e neni mozné vlozit do sesitu
SMART Notebook

Obrazek neni do sesitu Notebook vibec viozen, nebo je vioZeny objekt prazdny.

Resenim je bud pouZziti jiného webového prohlizede, nebo vloZeni obrazku pouzitim metody Tahni a pust (Drag &
Drop): obrazek z webového prohlize€e pfetahnéte mysi pfimo do sesitu Notebook.
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18. Po spusténi software SMART Notebook se zobrazi upozornéni, ze systém
neobsahuje grafickou kartu kompatibilni s Microsoft DirectX 10

[

SMART Notebook 14.2 a novéjsi vyzaduje nativni podporu DirectX 10, graficka karta vaseho pocitace
pravdépodobné nesplfiuje tuto podminku, nebo nejsou nainstalovany spravné ovladace grafického adaptéru.

Ovéfte (napf. v systémovém dialogu Spravce zarizeni), Ze graficky adaptér pouziva spravny ovlada¢ dodany bud
vyrobcem pocitaCe, nebo vyrobcem grafického adaptéru. V pfipadé, Ze systém pouziva genericky nebo VGA/VESA
ovlada¢, nebo je vas graficky adaptér oznacen jako neznamé zafizeni, nainstalujte vhodny ovlada¢ bud od vyrobce
pocitae, nebo od vyrobce grafického Cipu.

komunikace obrazem

Bez podpory DX10 Ize software SMART Notebook spustit a pouzivat v rezimu ,limitované funkcionality a vykonu®.
V takovém pfipadé bude rychlost aplikace vyrazné snizena a nékteré funkce aplikace nebudou vliibec dostupné (napf.
funkce Animace, atp.).

19. V software SMART Notebook nefunguji animace objektu

Pfi¢ina i feSeni je shodné s pfedchozi kapitolou 18.

20. SMART Notebook Maestro nefunguje nebo neni mozné se pfripojit
SMART Notebook Maestro vyzaduje pro plnou funkcionalitu splnéni nasledujicich podminek:

aktivni pfedplatné SMART Notebook Advantage,

Apple iPad s nainstalovanym software SMART Notebook app for iPad verze minimalné 2.3,

pocitac se software SMART Notebook verze minimainé 14.2,

v software SMART Notebook nainstalovany zasuvny modul SMART Notebook Maestro,

pocitat se software SMART Notebook a iPad musi byt ve stejné siti a musi byt mezi nimi povolena
komunikace na protokolu na portech 25899 — 25909 protokolu TCP.

Zasuvny modul SMART Notebook Maestro je mozné ziskat z webovych stranek vyrobce zde (stranky jsou
v anglickém jazyce). Pro stazeni software kliknéte na tlaitko Download Notebook Maestro ve spodni ¢asti webové
stranky.

21. Objekty ve SMART Notebooku nelze posouvat prstem, pohybuje se vzdy cela
stranka

Toto chovani je mozné pozorovat pouze Windows 7. Oprava je nasledujici:
1) Ujistéte se, Ze je pfipojeno a funkéni interaktivni zafizeni SMART,
2) oteviete umisténi Oviadaci panely\Hardware a zvuk\Pero a dotykové oviadani,

3) na zalozce Posouvani zruste oznaceni polozky Zapnout posouvani jednim prstem a potvrdte kliknutim na
tlacitko OK.

Upozornéni: vypnuti posunu prstem dle vySe uvedeného navodu rovnéz znemozni posouvani stranek

v podporovanych aplikacich (napf. webové prohlizece) v celém operaénim systému — posun stranky bude mozny pouze
prostfednictvim posuvnikd na okrajich stranky.
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22. Na zarizeni SMART Board SB480 nejsou synchronizovany vybrané nastroje
v listé Plovouci nastroje s nastroji v software SMART Notebook a SMART Ink

[

Dlvodem je vypnuta funkce Multitouch v nastaveni hardware SMART. Spravné nastaveni zafizeni provedete
nasledovné:

1) Ujistéte se, Ze interaktivni tabule SB480 je pfipojena a je funkéni,

komunikace obrazem

2) otevrete dialog Nastroje SMART (napf. kliknéte na modrobilou ikonu SMART v systémové li§té u hodin a
zvolte polozku Nastaveni SMART),

3) kliknéte na odkaz Nastaveni hardwaru SMART a v rozeviracim dialogu zvolte polozku Nastaveni mySi a gest,

4) oznacte zaskrtnutim polozku Rezim Multitouch a potvrdte kliknutim na tlacitko OK.

23. SMART Response VE prestalo fungovat po uplynuti doby platnosti licence
predplatného SMART Notebook Advantage

Se skonc¢enim platnosti SMART Notebook Advantage zanika narok na sluzbu SMART Response VE. Chcete-li
nadale pouzivat platformu SMART Response VE, je tfeba zakoupit prodlouzeni SMART Notebook Advantage, kontaktujte
prosim naseho obchodniho zastupce.

Software SMART Response a Response PE (s fyzickymi hlasovacim stani¢kami, tzv. klikery) je mozné pouzivat i

bez platného predplatného s podminkou, Ze v aplikaci Nastroj pro nastaveni SMART Response je vybrana pouze
pfislusna verze software (Senteo, Response, Response PE).

24. Ovéreni stavu licence predplatného technické podpory SMART Notebook
Advantage

Informaci o stavu licence pfedplatného technické podpory SMART Notebook Advantage je mozné ziskat
prostfednictvim aplikace SMART Product Update (SPU), ktera je soucasti softwarového baliku SESI2014.

Postup ovéfeni:
1) Spustte program SMART Product Update (ve Windows 7 vyhledejte jeho nazev ve vyhledavacim fadku
v menu Start; ve Windows 8/8.1 jej vyhledejte mezi aplikacemi, napf. pomoci klavesové zkratky klavesa

Windows + Q).

2) Zakladni informace o stavu licence je uvedena ve sloupci Stav u polozky SMART Notebook. Pro ziskani
detail(l o datu uplynuti licence rozbalte polozku SMART Notebook a kliknéte na odkaz Zobrazit licence.

3) Vdialogu Produktové kli¢e je informace o dobé platnosti licence uvedena ve sloupci Expirace.

DalSi mozZnosti ovéfeni platnosti pfedplatného pro konkrétni produktovy kli¢ je jeho zadani do dialogu ovéfeni
produktového kli¢e na webovych strankach vyrobce zde.

25. Interaktivni tabule rady M600 neni pIné funkéni

Interaktivni tabule SMART Board fady M600 neni viibec nebo jen ¢astecné detekovana Fidicim PC, tabule je zcela
nebo ¢astecné nefunkéni, nebo dochazi v pribéhu pouzivani k vypadkim funkcionality.

Pro odstranéni uvedenych symptomu postupuijte prosim nasledovné:

1) Prihlaste se pod uzivatelskym uétem disponujicim opravnénimi na Urovni skupiny Administrators nebo Power
Users a v doménovém prostfedi jejich doménovymi ekvivalenty.
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2) V pfipadé pochybnosti o funkénim SW nebo o jeho spravné instalaci pouzijte nastroj SMART Cleanup Tool,
viz kapitola 6 na strané 3 tohoto navodu (postup je tfeba zcela pfesné dodrzet).

\\

[

3) Ujistéte se, Ze v prabéhu instalace nebézi aktualizace operaéniho systému a Ze instalace nebude blokovana
bezpecnostnim software. V pfipadé nejistoty se miizete pokusit do¢asné vypnout automatické aktualizace a
pozastavit rezidentni tity bezpeénostniho software.

4) Nainstalujte kompatibilni verzi software SMART Education Software dle platnosti vasi licence technické
podpory SMART Notebook Advantage. Pro ovéfeni platnosti pfedplatného postupujte dle kapitoly 24 na
strané 9 tohoto navodu. Mohou nastat tyto alternativy:

komunikace obrazem

zadna licence: instalace software v11.4 (zde) + aktualizace ovladacu v12.0 (zde)

licence platna do ¢ervna 2014: instalace software v14.0 (zde) + aktualizace ovladacu v12.0 (zde)
licence platna do zafi 2014: instalace software v14.1 (zde) + aktualizace ovladacli v12.0 (zde)
licence platna do prosince 2014: instalace software v14.2 (zde)

licence platna po prosinci 2014: instalace software v14.3 (zde)

PoooTp

5) Ujistéte se, Zze bezpecnostni software neblokuje zadnou komponentu software SMART ani jejich vzajemnou
komunikaci. Informace k nastaveni bezpe€nostniho software naleznete v kapitole 11 na strané 6 tohoto
navodu. Specialné v pripadé nainstalovaného bezpeénostniho software ESET NOD je tfeba nastavit
vyjimku z filtrovani protokolt na rozhrani localhost — postup je popsan v kapitole 12 na strané 6
tohoto navodu.

6) Odpojte USB konektor a napajeni z kontroléru tabule, ktery je umistén za spodni hranou tabule
veprostied. Po¢kejte nékolik sekund a kabely opét pfipojte v poradi a) napajeni, b) USB.

7)  Zkontrolujte funkcionalitu tabule. Je-li pfipojena a funkéni, pokracdujte nasledujicimi kroky. Neni-li tabule
v tuto chvili funk&ni, kontaktujte servisni stfedisko firmy AV MEDIA, a.s. (napf. zde).

8) Provedte orientaci tabule, nejlépe 9-ti bodovou (Ize nastavit v Nastrojich SMART).

9) Hotovo.
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