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A. Úvod 

 
V tomto dokumentu naleznete informace o třech způsobech inovace software SMART Education Software 2013 

(SESI2013) na verzi 2014 (SESI2014). 
 
Zde mnohokrát odkazovaný Návod na instalaci, aktivaci a správu SMART Education Software 2014 

(NIAS-SESI2014) naleznete v elektronické podobě zde. 
 
 
 

B. Před aktualizací 
 
Software SMART Education Software 2014 přichází s novým modelem licencování software a technické 

podpory. Zásadní změnou oproti SESI2013 je návrat nutnosti aktivace pomocí produktového klíče. Základní informace 
k změněné licenční politice a způsoby získání produktového klíče naleznete v dokumentu NIAS-SESI2014 v kapitole 
B.Licencování a technická podpora software na straně 2. 

 
Před aktualizací software na verzi 2014 si prosím připravte nově získaný produktový klíč pro verzi 2014. 

Důrazně nedoporučujeme provádět aktualizaci bez produktového klíče! 
 
Formát produktového klíče SESI2014 je: NC-?????-?????-?????-????-??? 
 
Další zásadní změnou nové verze software je ukončení podpory operačních systémů Windows XP a Windows 

Vista. Software SESI2014 není možné na tyto operační systémy nainstalovat.  
 
 Před samotnou aktualizací prosím věnujte pozornost kapitole C. Minimální hardwarové a softwarové 

požadavky na straně 3 dokumentu NIAS-SESI2014 a kapitole D. Před instalací na straně 4 téhož dokumentu. 
 
 
 

C. Aktualizace pomocí SMART Product Update (SPU) 

 
Nejjednodušší způsob aktualizace z plně funkčního SESI2013 je pomocí integrovaného nástroje pro aktualizace a 

správu licencí SMART Product Update (SPU). 
 
Všechny komponenty nové verze software jsou v průběhu této metody aktualizace stahovány z webového 

serveru výrobce. Tento způsob aktualizace není vhodný pro inovaci software na větším počtu počítačů. 
 
V některých případech nejsou v aplikaci SMART Product Update dostupné nejnovější sestavení komponent 

softwarového balíku (typicky v případě vydání lehce aktualizovaného kompletního instalátoru, který bývá označen v2, v3, 
apod. v názvu souboru). 

 

http://ftpsw.avmedia.cz/smarttech/SMART_Education_Software_2014-Instalace_aktivace_sprava.pdf
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Postup aktualizace prostřednictvím SPU je následující: 
 

1. Ověřte, že je počítač připojen k síti Internet. Aktualizace software a operace s produktovými klíči vyžadují plně 
funkční internetové připojení.  
 

2. Dle návodu v kapitole H. Aktivace software na straně 11 dokumentu NIAS-SESI2014 vložte a aktivujte váš 
produktový klíč pro SESI2014. Po aktivaci klíče dialog aplikace SMART Product Update nezavírejte. 
 

3. Klikněte na tlačítko Aktualizovat u produktu SMART Notebook a potvrďte záměr provést aktualizaci. 
 

4. Postupujte dle kapitoly E.Instalace na straně 4 dokumentu NIAS-SESI2014. Na rozdíl od čisté instalace není 
při aktualizaci dostupná volba instalovaných komponent (bod 6 zmíněné kapitoly) – automaticky jsou 
označeny dříve nainstalované komponenty. 
 

5. Po dokončení aktualizace opět spusťte SMART Product Update a zkontrolujte, zda nejsou dostupné další 
aktualizace a jsou-li, nainstalujte je. Dostupnost aktualizací signalizuje aktivní tlačítko Aktualizovat u některé 
komponenty systému (např. SMART Ink). 
 

 
 

D. Aktualizace prostou přeinstalací 
 

Nejrychlejší metodou inovace software je aktualizace prostou přeinstalací z kompletního instalátoru (USB Installer) 
softwarového balíku SESI2014. Tato metoda instalace rovněž vyžaduje nejmenší datové přenosy z webového serveru 
výrobce. 

 
1. Ověřte, že je počítač připojen k síti Internet. Aktualizace software a operace s produktovými klíči vyžadují plně 

funkční internetové připojení.  
 

2. Dle popisu rozdílných verzí instalátoru v kapitole E.Instalace na straně 4 dokumentu NIAS-SESI2014 se 
rozhodněte, zda provedete přeinstalaci pomocí Web Installeru nebo pomocí USB Installeru a příslušný 
instalátor získejte z webového serveru SMART Technologies (přímý odkaz na stránku stažení aktuální verze 
software je zde).  
 

3. Spusťte zvolený instalátor a postupujte dle kapitoly E.Instalace na straně 4 dokumentu NIAS-SESI2014. Na 
rozdíl od čisté instalace není při aktualizaci dostupná volba instalovaných komponent (bod 6 zmíněné 
kapitoly) – automaticky jsou označeny dříve nainstalované komponenty. 
 

4. Po dokončení aktualizace opět spusťte SMART Product Update a zkontrolujte, zda nejsou dostupné další 
aktualizace a jsou-li, nainstalujte je. Dostupnost aktualizací signalizuje aktivní tlačítko Aktualizovat u některé 
komponenty systému (např. SMART Ink). 
 

5. Dle kapitoly H. Aktivace software na straně 11 dokumentu NIAS-SESI2014 vložte produktový klíč a aktivujte 
software. 
 

 
 

E. Odinstalace verze 2013 a čistá instalace verze 2014 

 
Není-li vaše aktuální instalace SESI213 plně funkční, doporučujeme odstranění předchozí verze software a čistou 

instalaci nové verze. Pomocí nástroje SMART Cleanup Tool můžete provést automatickou odinstalaci všech komponent 
softwarového balíku SMART a vyčištění operačního systému od zbylých částí tohoto software. 

 
1. Ověřte, že je počítač připojen k síti Internet. Aktualizace software a operace s produktovými klíči vyžadují plně 

funkční internetové připojení.  
 

2. Postupujte dle kapitoly 4. Odebrání veškerého software SMART a vyčištění systému na straně 3 dokumentu 
SMART Education Software 2014: Odpovědi na časté dotazy, který naleznete v elektronické podobě zde.  
 
 

http://www.smarttech.com/us/Support/Browse+Support/Download+Software/Software/SMART+Notebook+collaborative+learning+software/SMART+Notebook+software/SMART+Notebook+14_1+Win
http://ftpsw.avmedia.cz/smarttech/SMART_Education_Software_2014-Odpovedi_na_caste_dotazy.pdf
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3. Dle popisu rozdílných verzí instalátoru v kapitole E.Instalace na straně 4 dokumentu NIAS-SESI2014 se 
rozhodněte, zda provedete čistou instalaci pomocí Web Installeru nebo pomocí USB Installeru a příslušný 
instalátor získejte z webového serveru SMART Technologies (přímý odkaz na stránku stažení aktuální verze 
software je zde).  
 

4. Spusťte zvolený instalátor a postupujte dle kapitoly E.Instalace na straně 4 dokumentu NIAS-SESI2014.  
 

5. Po dokončení aktualizace opět spusťte SMART Product Update a zkontrolujte, zda nejsou dostupné další 
aktualizace a jsou-li, nainstalujte je. Dostupnost aktualizací signalizuje aktivní tlačítko Aktualizovat u některé 
komponenty systému (např. SMART Ink). 
 

6. Dle kapitoly H. Aktivace software na straně 11 dokumentu NIAS-SESI2014 vložte produktový klíč a aktivujte 
software. 
 
 
 

F. Zdroje 

 
Informace a instalace programů můžete získat z různých zdrojů, níže naleznete několik z nich. 
 
Výrobce software a hardware SMART Technologies  (v českém jazyce) 
 
Distributor SMART pro Českou republiku (v českém jazyce) 
 
Informace a články o produktech SMART (v českém jazyce) 
 
Informace o licencování SMART Notebook Software 2014 (v českém jazyce) 
 
Stažení aktuální verze SMART Education Software 2014 JU pro Windows (v anglickém jazyce) 
 
Instalace a nástroje pro správce, stažení galerií pro offline instalaci (v anglickém jazyce) 
 
Stažení českého jazykového balíku pro dodatečnou instalaci 
 
Poznámky k vydání SMART Education Software 2014 JU (v anglickém jazyce) 
 
Poznámky k vydání SMART Response 2014 (v anglickém jazyce) 
 
SMART Education Software 2014 – instalace, aktivace a správa (v českém jazyce) 
 
SMART Education Software 2014 – odpovědi na časté dotazy (v českém jazyce) 
 
SMART Education Software Installer 2014 JU - System Administrator's Guide for Windows (v anglickém jazyce) 
 
SMART Education Software Installer 2014 JU - Installation Guide for Windows (v anglickém jazyce) 
 
SMART Notebook 14.1 for Windows - User's Guide (v anglickém jazyce) 
 

SMART Response 2014 - User's Guide (v anglickém jazyce) 
 
Registrace SMART hardware (v anglickém jazyce) 
 
Získání produktového klíče pro SMART software (v anglickém jazyce) 
 
Zjištění informací o produktovém klíči (v anglickém jazyce) 
 

http://www.smarttech.com/us/Support/Browse+Support/Download+Software/Software/SMART+Notebook+collaborative+learning+software/SMART+Notebook+software/SMART+Notebook+14_1+Win
http://www.smarttech.com/
http://www.avmedia.cz/
http://www.veskole.cz/clanky/
http://ftpsw.avmedia.cz/smarttech/SMART_Notebook_Software_2014-Licencovani_software.pdf
http://www.smarttech.com/Support/Browse+Support/Download+Software/Software/SMART+Notebook+collaborative+learning+software/SMART+Notebook+software/SMART+Notebook+14_1+Win
http://www.smarttech.com/Support/Browse+Support/Download+Admin+Software/Software/SMART+Notebook+collaborative+learning+software/SMART+Notebook+software/SMART+Notebook+14_1+Win+admin
http://ftpsw.avmedia.cz/smarttech/SESI2014JU-CZ_jazykovy_balik.zip
http://downloads01.smarttech.com/media/sitecore/en/support/product/smartnotebook/notebook2014/edrelnoteswinmacv10jun14.pdf
http://downloads01.smarttech.com/media/sitecore/en/support/product/smartresponse/smartresponse2014/relnotesresponse2014winmac02apr14.pdf
http://ftpsw.avmedia.cz/smarttech/SMART_Education_Software_2014-Instalace_aktivace_sprava.pdf
http://ftpsw.avmedia.cz/smarttech/SMART_Education_Software_2014-Odpovedi_na_caste_dotazy.pdf
http://downloads01.smarttech.com/media/sitecore/en/support/product/esi/esi2014win/guideadminesi2014win10jun14.pdf
http://downloads01.smarttech.com/media/sitecore/en/support/product/esi/esi2014win/guideinstallesi2014win10jun14.pdf
http://downloads01.smarttech.com/media/sitecore/en/support/product/smartnotebook/notebook2014/guidenotebook2014win10jun14.pdf
http://downloads01.smarttech.com/media/sitecore/en/support/product/smartresponse/smartresponse2014/guideresponse2014winmac02apr14.pdf
http://www.smarttech.com/us/Product+Registration
http://www.smarttech.com/us/Support/Browse+Support/Lost+Product+Key+Form
http://www.smarttech.com/support/browse+support/product+key+information

