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Na nasich akcich se dozvite vic

S aktualnimi moznostmi, aktivitami a dalsimi novinkami vyukovych SW a HW se ucitelé
maji moznost sezndmit béhem kratkych webindfd, inspirovat v prakticky zamérenych
skolenich nebo na cilené zamérenych regionalnich konferencich. Konrétni terminy
a témata naleznete na www.veskole.cz

ZAcCl

WJ} OBSAH A ZDROJE

DUMy

TECHNICKA PODPORA

KOMPLEXNI
SERVISN|i PODPORA

Zakladem efektivniho vyuzivani uc¢ebny je jeji 100% funkcnost bez frustrujicich technickych omezeni a zavad. Prodejem
a instalaci zafizeni naSe spoluprace nekonci. Samozfejmosti je zarucni a pozarucni servis, ale mame pro vas pfipravenou
fadu nadstandardnich servisnich sluzeb, aby vas technika ve tfidé nikdy nenechala na holickach a pfinasela vam jesté
vétsi uzitek. Vyzadujete-li dlouhodobou spolehlivost a chcete-li usetfit svij ¢as i starosti, doporucujeme uzavfit nasi
Servisni smlouvu pro skoly.
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VZDALENA PODPORA

Mate technicky problém nebo jen potiebujete poradit?
Technicka podpora je tu pro vas 7 dni v tydnu.

KOOPERACE

Naucime ,vaseho clovéka“ (Skolnik, IT specialista)
osobné ¢i pomoci jednoduchych instruktaznich videi

\ Telefonicky fesit typické situace:

\ Telefonickd podpora 7 dni v tydnu
od 7:00 do 19:00. Mlzete také vyuzit

v V
VZ DAL E NA online formuldf na www.avmedia.cz/
servis. Zkuseny operator vdm pom(ize

PODPO RA najit pficinu a feSeni problému nebo
s vdmi dohodne z4sah technika.

Vzdalené pres PC

« Vymeéna lampy
- Cisténi filtrli

- Nastaveni geometrie obrazu

KOOPERACE

- De/montaz projektoru
- Jednoduchd SW / HW analyza

» Zakladni kontrola funkcnosti jazykové laboratore

Mnoho problém(, ve $Skoldch obvykle
spojenych se softwarem, nastavenim
pocitace pro interaktivni tabule ¢i poditaci

a serverG pro jazykové ucebny, umime
updatovat, diagnostikovat Ci dokonce
rovnou vyresit problém VZDALENE pres PC
(TeamViewer). Urychlite tak vyfeSeni problému
a uSetfite finance za vyjezd technika.

SERVISNIi ZASAH

v
Pokud z néjakého diivodu nepracuje nami dodané SE RVISN I

zafizeni spravné, pomtzeme vam.

PREVENCE/PROFYLAXE

Pravidelna rocni servisni kontrola véas odhali
potencialni problémy a pfinese vhodné navrhy jejich
feSeni. Soucasti programu je audit provoznich
vlastnosti, jehoz vystupem je protokol, ktery
vam poskytne informace o technickém stavu
provozovanych zafizeni véetné doporuceni na
provozni opatreni ¢i pfipadné inovace.

ZASAH

Akutni

Je-li tfeba resit opravu akutné na misté,
poSleme k vam samoziejmé technika, aby
vam co nejrychleji pomohl.

PROFYLAXE
(PREVENCE)

Ucebny
=rr— Program preventivni péce pro ucebny
s projektorem a interaktivni tabuli SMART
m Board,pfipadnéprojekénimplatnem.Zajistuje
pravidelné kontroly, otestovani funkci systému
a zdakladni adrzbu (Cisténi vzduchovych filtrd
QE projektor(, kontrolu provoznich hodin svételnych
zdroja, orientace SMART Board(l a opotfebeni
u dalSich ¢asti zafizeni).

Planovany

Neni-li to urgentni a mlzete par dni pockat, je
vyhodnéjsi zasah napléanovat. Diky optimalizaci vyjezdu
technikd vdm mdizeme nabidnout nizsi cenu.

Nahradni zarizeni

Nabizime zapUjceni ndhradniho zafizeni, zatimco bude vase v servisu, abyste po dobu opravy mohli udit,
jak jste zvykili.
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ﬂ Jazykové laboratore
Program preventivni péce pro digitdlni jazykové laboratofe Robotel SmartClasst. Profylaxe
E obsahuje vedle obecné kontroly pracovnich stanic, sluchatek, kabeldze atd. i cileny test obrazu,
H zvuku a ovlddani v ramci jazykové laboratofe, prfipojeni a nastaveni Homeworku a MAD klientd
a dalsich prvkl potiebnych pro bezproblémovy chod ucebny. Dale poskytujeme asistenci a realizaci
QE pravidelnych SW maintenance spojenych s novymi funkcemi, aktivitami a moznostmi ve vyuce jazykd.



