AVMEDIA

komunikace obrazem

Uplatnéni naroku na servisni zasah HP

Mate-li zakoupenou servisni podporu od HP, je samozfejmé mozné uplatnit reklamaci
standardné u svého dodavatele, tedy u nasi spole¢nosti na adrese:
http://www.avmedia.cz/servis-a-podpora/online-hlaseni-servisu

pifpadné na telefonnim ¢isle 261 260 218. Skoleni technici Vém pomohou se zaddnim servisni
udalosti a predanim informaci mezi Vami a vyrobcem. Bohuzel tento mezi¢lanek vede ke
zpozdéni dokoncenf opravy ¢i vyfeseni problému.

Chcete-li urychlit feSenf, je moZné kontaktovat rovnou zastupce vyrobce nésledujicim zptsobem:

Pripravte si Udaje o zafizeni:

Model zafizenf (monitoru PC):

P/N Produktové ¢islo (obvykle vzadu na pfistroji):
Serial number- vyrobnf ¢islo:

Kdy byl dany kus nakoupeny:

Popis zavady:

2. Ovérte platnost podpory pro Vas produkt (Care pack) dle vyrobniho ¢isla na:

https://h20566.www2.hp.com/hpsc/wc/public’home

Polozka  Sériové fislo produktu Zemé zakoupeni
1 | Ceska republika | ~ |
2 | Ceskd republika | ~ |

Carepack definuje rychlost zasahu a vyfeseni. Detaily sluzby je mozné nalézt na:
http://www8.hp.com/cz/cs/business-services/it-services.html?compURI=1077422#tab=TAB1

Reakeni doba zacina okamzikem nahlaseni zavady uzivatelem, tedy pfi pifmém kontaktu se zdsadné zkracuje ¢as
vyresen.

3. Kontaktujte servisni podporu

telefonicky pro pracovnf stanice, notebooky, tiskdrny, monitory
+420 239016 398

pro servery, sitova zafizenf
+420 261 307 751

Nebo podle zafizeni a lokality na:
http://www8.hp.com/cz/cs/business-sluzby/it-sluzby/podpora/autorizovani-servisni-partneri.
htmI?jumpid=hpr_r1002_czcs_link3




