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A. Uvod

munikace obrazem

Tento dokument popisuje postup opravy nefunkénich interaktivnich objektd galerie SMART, napf. objektl ze skupiny .
Interaktivni a multimediaini galerie SMART Lesson Activity Toolkit (LAT) nebo Zakladni prvky galerie (Essentials for ~
Educators). Tato chyba se vyskytuje pouze na pocitacich s operacnim systémem Windows XP, Vista a 7. Na pocitadich
s opera¢nim systémem Windows 8 a 8.1 nebyla zaznamenana.

Chyba se projevuje tak, Ze po pfidani interaktivniho objektu z galerie na platno software SMART Notebook se objekt
neinicializuje a skonc¢i ve stavu podobném nasledujicimu obrazku:
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B. Informace o opravé

PFicinou problému je chyba ve starsi verzi zd&suvného modulu Adobe Flash Player 11.9.900.117 pro Internet
Explorer, kterou software SMART Notebook vyuZiva pro préaci s interaktivnimi galeriemi.

Podstatou opravy je instalace aktualni verze software Adobe Flash Player.

Informace o bezobsluzné instalaci na vice pocitacl naleznete v pfiru¢ce Adobe Flash Player Administration Guide,
ktera je k dispozici zde.

C. Postup opravy

1. Pfihlaste se do pocitace pod uzivatelskym uctem disponujicim opravnénimi na Urovni skupiny Administrators
nebo Power Users a v doménovém prostfedi jejich doménovymi ekvivalenty.

2. Spustte internetovy prohlize€ Internet Explorer a v8echny nize uvedené kroky provedte v tomto prohlizedi
(stazeni zasuvného modulu pro Internet Explorer jinym prohliZze€em se liSi a neni popsano v tomto navodu).

3. Prejdéte na internetovou stranku stazeni aktualni verze zasuvného modulu http://get.adobe.com/cz/flashplayer/.

4. Zruste oznaCeni polozky , Volitelna nabidka: Ano, nainstalovat ..." a kliknéte na tlaCitko Instalovat.

5. Potvrdte zdmér nainstalovat program kliknutim na tladitko Spustit v li&té stahovani (IE 10+) nebo v dialogu
stahovani (IE 9).

6. V nasledujicim dialogu Aktualizace pfedvoleb aplikace Flash Player zvolte poloZku Povolit spole¢nosti Adobe
instalovat aktualizace a kliknéte na tla¢itko Dalsi.

7. VycCkejte dokonceni instalace a kliknéte na tlaitko Dokoncit. Hotovo!
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